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MINISTÉRIO DA EDUCAÇÃO 
UNIVERSIDADE FEDERAL DE OURO PRETO 

REITORIA 
Rua Diogo de Vasconcelos, 122 
CEP 35400-000 - Ouro Preto - Minas Gerais - Brasil 

RESOLUÇÃO CUNI N 2  215 

Referenda a Provisão n 2  001/94, do 

Vice-Presidente no exerc{cio do car 

go de Presidente do Conselho Depar 

tamentai da Escola de Farmácia. 

O Conselho Universitário da Universidade Federal 	de 

Ouro Preto, no uso de suas atribuiç6es legais, 

Considerando o disposto no OF. N 2  015/EF/94, em anexo; 

considerando o parecer favorável da Assembléia Depar-

tamental do Departamento de Nutriç.o, em reuni.o do dia 10 de de-

zembro de 1993, 

RESOLVE: 

Referendar a Provisão n 2  001/94, tomada pela Sr. Vice 

Presidente no exerc{cio do cargo de Presidente do Conselho Departa 

mental da Escola de Farmcia, que deferiu, ad referendum do meneio 

nado Colegiado, o pedido de afastamento, em regime de tempo inte-

gral, do Prof. José Armando Ansaloni, a fim de realizar Curso de 

4 	 Mestrado em Administração de Recursos Humanos, na Universidade Fe- 

deral de Minas Gerais, a partir de 28 de fevereiro de 1994, 	pelo 

prazo de 30 (trinta) meses. 

Ouro Preto, em 1 2  de março de 1994. 

Prof. Renato Godinho Navarro 

Presidente 



MINISTÉRIO DA EDUCAÇÃO 
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ESCOLA DE FARMÁCIA 

Rua Costa Sena, 171 
CEP 35400-000 - Ouro Preto - Minas Gerais - Brasil 

OF.N 015/EF/94 	 Ouro Preto, 23 de fevereiro de 1994. 

ILM 2  SR. 

PROF. RENATO GODINHO NAVARRO 

DD. PRESIDENTE DO CUNI 

Senhor Presidente: 

Devido a dificuldades atuais em reunir o Conselho Departa-

mental da Escola de Farmácia, e de acordo com o Parágrafo Único do 

Artigo 10 9  do Regimento Geral desta Universidade, estou enviando a 

esse Conselho as Provis6es de n 9  001/94 e 002/94 segundo documen-

tação em anexo, a fim de serem referendadas. 

Atenciosamente, 

c 	---' 

Prof. Mio Antro 1 Mo \c 	 rera Gavo 

Diretor da EF/UFOP 



PLANO 	DE 	CURSO 

MESTRADO EM ADMINISTRAÇÃO 
CENTRO DE ADMINISTRAÇÃO E PESQUISAS EM ADMINISTPÇAO (cEPÍAD) 

FACULDADE DE CIÊNCIAS ECONMICAS 
UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERAIS 

- DISCIPLINAS A SEREM CURSADAS EM 18 MESES 

- DISCIPLINAS COMUNS A ÁREA DE CONCENTRAÇÃO 
.1. DISCIPLINAS DE QUALIFICAÇÃO 	(OPTATTVÇ'%S) 

ADMTISTPAÇAO CONTflIL 
MATEMÁTICA COMERCIAL E EINANCEIPA 
TEORIA ECOt4MICA 
TÓPICOS DE INrOflMATIA NA ADMTNTSTPAÇAO 
TÓPICOS CM ESTATÍSTICA 

SEM CPLPITO 

n/C 

.2. DISCIPLINAS DO NUCLEO BÁSICO 	(RICATÓPTAS) 
ADMTNÍSTPAÇO DE RECURSOS HUMANOS 	 02 CPrDIT0S 
ADMINISTPAÇAO FINANCEIRA 	 07 E 
Ar)MTtIISTPAÇAO MERCA00t5CICA 	 02 O 

CFNCIA DE orrnoçors  E rRornJço 	 02 E 
HISTÓRIA DO PENSAMENTO ADMINISTRATIVO 	 02 E 

ORGANIZAÇÃO E RECURSOS HUMANOS 
1. NUCLEO FUNDAMENTAL (ORRT TÓPTAS rrrTo ['1) 

E ESTRUTURA ORCANI7ACIONAL 	 02 E 
COMPORTAMENTO HUMANO NA ORCANI7AÇAO 	 02 O 
0RCANT7AÇAO E SOCIEDADE 	 02 E 
POLÍTICA E ESTRATÉGIA EMPRESARIAL 	 02 E 

- NUCLEO DE PESQUISA 	(OPTATIVAS) 
DEMOCRACIA INDUSTRIAL 	 02 E 
MUDANÇA ORGANIZACIONAL 	 07 O 
PROCESSOS DECISÓRIOS 	 02 O 
RELAÇOES DE TPAOAL.11O: Prflhit.oÇn nr COMEI TTO2 

E NTflOCIAÇ0 CCI ETIVA 	2 
SEMTNRIO EM 00MTNT3TRAÇO 	 O 

TEORIA DO PODER E ORGANTZAÇO 	 0? O 
TÓPICOS ESPECIAIS EM AnMTuToTr?Aço  
TEFINAMENTO E DESENVÕt.VIM[NTO DE REO IUJMAHÍ)E  

DISCIPLINAS COMUNS AS ÁREAS DE CONCENTRAÇÃO 
1... 	DISCIPLINAS DE APOIO 	(OPTATTVS ror 

DTDTTCA 	ENSINO SUPERIOR (Li 	O 
• 	 TtirORM4TICÓ NAS ORCAHI7AÇ0ES (1 	O 

• 	 MET000LOSTA DE PESQUISA í'1 ( 	E 
PESQUISA EM ADMINISTRAÇO  
SISTEMAS DE APOIO ? DECISO 07 	fl 

• 	 TÓPICOS ESPECIAIS EM ADHINISTPAÇ0 01 	e 

TOTAL DE CRIDTTOS A SEREM PURSAPOSr 	• 
DISCIPLINAS 0nR1rATÓpToo: 12 

DISCIPLINAS OPTATTVAS: 16 
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UNIVERSIDADE FEDERAL DE OURO PRETO 

ANEXo IV 

1 liu" 	e 

IroI'. JOSÉ GERALDO SABIONI 

DO. j)  residen te da Comis.;io Pernianen te de Pessoal Docente 

Cumpre-noz suL;1Letcr Li apreciat;iio dessa Comi:;o o 

pedido de afastamento, em regime INTEGRAL , do(a) [)ro 

fessor(a) JOSÉ ARMANDO ANSALONI 

vinculado(a) ao Departamento de 	NUTRIÇÃO 

da(o) ESCOLA DE FARMÁCIA 

a partir de 28 /02 /94 , pelo prazo de Ao 	TRTNTA 

meses, a fim de ClipeA 	SAQ 	J»1JUJSTRACO DE 

RECURSOS HUMANOS NO CENTRO DE PÓS-GRADUAÇÃO E PESQUISAS EM ADMI-. 

NISTRAÇÃO DA UFMG. , 	uma vez cumpridas as 	exic4ncias 

fotit-iis stabclecidas pela 11osoluçÇao CE1E 	:C' 	31.4 /91 

Atenciosas ;audaçes, 

m11.0 Preto. lo, cm - de 	de I'I 

L)tI{ETOR DA UNIDADE 	 - 



UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERAIS 
FACULDADE DE CIÊNCIAS ECONÔMICAS 
CENTRO DE PÓS-GRADUAÇÃO E PESQUTSAS EM ADMINISTRAÇÃO 

.CEPEAD NQ 253/93 - Circular 

—do Horizonte, 07 de dezembro de 1993. 

e z ado ( a) Senhor ( a) , 

 _~ J1A 	VA 

,mos o prazer de comunicar-lhe que V. Sa. foi iprovRdo(a) n. r:' 1  

nal do processo de seleção para o Curso de H'sti;dc) PIT1  1v1w i li is 
ação da UFMG (Teste ANPAD 93/94), para itnisFio de nova tnt ii 
lo de 1994. 

aixo algumas orientações preliminares: 

Ë política do CEPEAD - Centro de Pós -Grac1uaçio e Pesquisas em 
ministração a admissão apenas dos alunos que possam se decii0r rio 

forma integral ao Curso de Mestrado. Portanto, vimos solicitar-  

lhe providências no sentido de enviar à Scretaria deste Curso, 
impreterivelmente até o dia 31 (trinta e um) de janeiro de 1994, 
uma carta do seu empregador, se for o caso, comunicando estar de 
acordo com a ria liberação, ou declaração de que não possui vín-
culo ernpregatíci.o ou compromisso vínculo cornerc.ial/ernpresarial,a 
fim de iniciar o curso em 28 de fevereiro de 1994, às 8:00 horas, 
na sala 1111. 

V. Sa. deverá encaminhar, também, uma carta sua à coordenação cio 
CurBo, gté 17 (dezesate) 4o dezembro de 1993, declarando que 
iniciará o Programa na data prevista, Os intreinados em obter à 
bolsa de estudo do CNPQ OU CAPES deverão encaminhar, tamhm até 
esta data, o questionário que ora remetemos, Pm anexo, devidamen-
te preenchido. 

A matrícula deverá ser efetuada no período de 31/01/94 a 04/02/94 
A guia de recolhimento da taxa de matrícul.a estará à sua disposi-
ção na Secretaria do CEPEAD e deverá ser apresentada devidamente 
quitada, no ato da matricula. 

V. Sa. deverá, também, preencher a Ficha de Registro, em anexo, 
e devolvê-la no ato da matricula. 

Junto à matricula deverão ser entregues cópia xerox(frente e ver -
so) dos seguintes documentos: 1) diploma de graduação ou documen-
to equivlerite; 2) titulo de eleitor; 3) documento militar; 4) 
carteira de identidade e 5) C.P.F., bern como, 02 (duas) fotos 3,,. , 4 

nalinerite irlfQrrnarnoa a V. Sa, que os alunos aprovados não proveni- 
tes de cursos de graduação em Administração, Economia e Cincia: 

JANEIRO93 . 855.000 



UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERAIS 
FACULDADE DE CIÊNCIAS ECONÔMICAS 
CENTRO DE PÓS-GRADUAÇÃO E PESQUISAS EM ADMINISTRAÇÃO 

ontábeis deverão se capacitar, em nível introdutório, nas áreas de 
dministraçào Contábil, Matemática Comercial e Financeira e Teoria 
conomica, até o final do primeiro bimestre de 1994. Estamos mcli-
ando, em anexo, estudo de livros básicos sobre o assunto. 

sclarecemos que V, Sa. receberá outras informações relativas ao 
urso no inicio doeu programa de Mestrado. 

tenciosamente, 

-rof.-11ar,Lene Catarina de Oliv ra L  es Meio 
)ordenadra do CEPEAD 

* r 

:1 

'091 	- s6tx0 



MIJ'UBT&RlO DA EDUCAÇÃO 
UNIVERSIDADE FEDERAL DE OURO PRETO 
ESCOLA DE FARMÁCIA 
Rua Costa Sena, 171 - Centro 
CEP 35400 - Ouro Preto. Minas Gerais - Brasil 

EXTRATO DA ATA DA 1331  REUNIÃO ORDINÁRIA DA ASSEMBLÉIA DEPARTA - 

MENTAL DO DEPARTAMENTO DE NUTRIÇÃO DA ESCOLA DE FARMÁCIA DA 

UFOP. 

Qi. Às 14:00h do dia 10 de dezembro de 1993, na sala de reuniões 

2. do Departamento de Nutrição, Morro do Cruzeiro, reuniu-se a 

3. Assembléia Departamental do Departamento de Nutrição da Esco 

4. lã de Farmácia, em sua 133 Reunião Ordinária, convocada por 

5. sua Presidente, Prof. Isa de Pdua Cintra, com a finalidade 

6. de tratar dos seguintes assuntos: j - XI4: 1) Discue- 

7. 8Q o votação das atas da i2' reunto ordinri 	(ja reuri... 

8. ão extraordinária de 10/11/93. 2) Comunicações. II - ORDEM 

9. DO DIA: 1) Liberação do Prof. Camilo Adalton Mariano da Sil- 

10. va. 2) Aprovação de Licença Especial para os professores 

11. José Geraldo Sabioni e Margarete Nlmer. 3) Indicação de re- 

12. presentarite junto ao CONUT. 4) Aprovação dos relatcrios 

13. anuais de atividades. 5) Outros assuntos. Atendendo à convo- 

14. cação, compareceram os Senhores Professores José Armando 

15. Ansaloni, Jos Geraldo Sabioni, Marcelo Eustquio Silva 

16. Márcio Antônio Moreira Galvão, Maria Amália de Carvalho 

17. Margarete Aparecida Santos Tr6pia, Margareth da Silva Cor - 

18. ra, Luprc10 CançadbFarah, Renata Nascimento de Freitas e 

19. Rinaldo Cardoso dos Santos ................................. 

20 ............................................................. 

21 ............................................................. 

22. - Liberação do Prof. José Armando Ansaloni; a Prof 5 . Isa de 

23. P. Cintra coloca em votação a liberação - regime total 	do 

24. Prof. José Armando Ansaloni para cursar ps-graduação - ri1 - 

25. vel Mestradc. em Administração de Recursos Humanos no Centro 

26. de Pás-Graduação e Pesquisas em Administração da Universida- 

27. de Federal de Minas Gerais, no período de março de 1994 	a 

28. agosto de 1996. Após a votação, em escrutlnio secreto, sem 

29. a participação do Prof. José Armando Ansaloni, tendo 	como 

30. escrutinadora a Prof 3 . Renata Nascimento de Freitas, obteve- 

31. se o seguinte resultado: 10(dez) votos a favor, nenhum voto 

2 
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01. contra e nenhuma abstenção. 

02 ............................................................. 

03 ............................................................. 

4. Nada mais havendo a tratar, a Prof. isa de Pdua Cintra en- 

5. cerra a reunião e, para constar, lavrou-se a presente 	ata 

6. que lida e achada, conforme será aprovada. Ouro Preto, 	10 

7. de dezembro de 1993. 

cL ---t- 
 L"~" 

PROF'. ISA DE PÁIJUA CINTRA, 

RSIDENTE DA ASSEMBLÉIA DEPARTAMENTAL DO 

DEPARTAMENTO DE NUTRIÇÃO/EF/UFOP. 
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FORMULÁRIO DE AFASTAMENIO 

A. DADOS PESSOAIS 

1. NOME: - JOSÉ ARMANDO ANSALONI 

2. LOCAL l)[ NASCIMENTO: OURO PRETO 	 MG 	 BRASIL 

(CIDADE) 	([SIADO) 	(tAÍS) 

3. SEXO: 	(X) MASCULINO 	 ( ) í[MININ 

1. DA1A 110 NASC IMLNFØ: 28 	/ 10 / 60 

476.219,666/53 

6. ID1141 1 I)A1)C 1v'; M1,715.980 	ÓRO: SSPMG  I),\l,\ 	21/05/92 

7. ESTADO CIVIl.: (X) SOLTEIRO 	( ) viúvo 

( ) CASADO 	 ( ) 0111 ROS 

( ) E) ESOU 1 TADO OU 1)1 VÜRC 1 ADO 

1)0 CÕNJIIGC : 

9. LNI)LRI:ços corirLt:Tos (RUA, AV. , t1, IA1RRt.', CIDADE, 151 •, 11  . 1 

ANTERIORES: 1 )LOGRADOURO 15/87, N 2  100 - OURO PRETO - MG 

Al 1 1 A1-; 	RUA DR. CLÁUDIO DE LIMA, 60 

fiáMO — OURO PRETO - MG 

DLR:ANLNT[: 1) RUA DR. CLÁUDIO DE LIMA, 60  

ROSÁRIO - OURO PHF4TO - MC 

e, 
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UNIVr.RIíVI L fCUEUAL DC OURO 

13. DADOS FIOí 1 S lONA IS 

1 . V Í 1CU Li.) cMl[:cAr E CIO COM A U ro 	( ) CLI 

(?<) 0111 i; 	RJU 

(1 

2. l)LrAITA;l:NTo: -NUTRIÇÃO 

3.
HNlI)AI'[: ESCOLA DE FARMÁCIA 

4 DATA DE ADM 1 SÃO 	20 /11 /89 

5. CA11COIflA íIIHCIONAI.,: PROFESSOR AUXILIAR NÍVEL 2 

6. lLGI;.u: DE 1IA1A1II0: 40 HORAS/DEDICAÇÃO EXCLUSIVA 

C. LSTUDOS III 1 1. NIN 1 I'O. 

1. ÁRIA L 51111-ÁRIA 

DO COIIULCIMI.1.1I0: ADMINISTRAÇÃO DE RECURSOS HUMANOS 

2. ívl:L l)0' LSIIIPi.i: 	) LSI'ICI\I 1 	 Xj 

( •. ) 	1)0111 OIAIO 
	 l 	1 	!': 	L'tlI 1 ':: \l''' 

(. ) O1lI10: 

3. INÍCIO 1)0 AIM.IAMLNIO: 	28 / 02 / 94 

4. IIllAçÂo I'ILV 1 ' 1 'i. : 30(TRINTA)( 

5. LOCAL DOS LS1 uDOS DICT[NI) 1 DOS 

INS1lItIlÇO: CEPEAD/UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERAIS 

RUA CURITIBA, 852 - CENTRO - BELO HORIZONTE - MG - 

6, 01111,W5 1 S1 (III IÇÕL 	ONDL Pi.'l'l iÂ 1 II t 

) INSTI IIIIÇÃO: 	-- 

II) 	UISI 1 ItIIÇÃt): 

L11)1.NI. Ç0 
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fl. CONI) i çõi:s ni: AI 	i AILN i o 

• 	(x) T01'AI. 	 ( 	) AJIIIL\ $'I 	CII'' 

( ) PAlCIAI. 	 ( 	). 	ASAIM Ii,\ 1. Vol IA 

(x) COM IO1./  

( ) SIM i0i.A 	 II 

2. 1 	1 1 .1111 ÇÀO 1 . 1 UANC 1 ADOIA I)A IOLSA 011 AIIX [1.10: 

- CAPES 	 -- 

C. INÍOIMAÇÕLS C0MI'LI.M1141AlLS 

1. 4rATAMc:1ot'ÁNTc1n0 lçs: 

rI;IAI IflADE 

1  

INSrIELIIÇAO/ 
LOCAl. 

II II AÇ Ai 
IÍ 1 	0n 	ii'o 

011 	A 	01 	1 	l 
. 

- - 

AIl0VAI)0 PI.I.A ASSIMRLÍ IA I)[l'Al 1 A.ltN 1 AI. 111 : 10 - / 12 - / 93 

APROVADO I'r:Lo C0Ni.1.II0 D[PAIi AMIN FAI 	1 M :  

1)OCII.1L $1 ,1  1 O.' AIi1.X0 

1. (X) DOCIIMI :io DC ACEITAÇÃO 	( X) IMANO DI. CiI0 

( ) C0:1DIov,\N II M. 1 SNCI 1 ÇÀO PARA 	r.t.i:t;1\o 

( ) LXI IAlflA 	ATAS DA ASLMIi.IT IA DLDAl 1 AMI.N 1 AI 1 DO 

1110 II.A1I i\?.IIU 1 AI. 

tI.it't'iI utti,.) 

pI 	1 tilili
s 	litt Oezpmhro 	til- 



II - PROPOSTA DE TESE (A SER DESENVOLVIDA EM 12 MESES) 
RECURSOS HUMANOS DE ÔRGÃOS DE NUTRIÇÃO E DIETÉTICA: ESTRATÉGIAS PARI 
IMPLANTAÇÃO DE PROGRAMAS DE QUALIDADE E PRODUTIVIDADE NOS SETORES 
PÚBUCO E PRIVADO. 

No atual momento econômico brasileiio, caracterizado pela escassez 
geral de recursos e pela acirrada concorrência - até mesmo pela abertura do 
meicado a produtos importados - vem se observando o crescimento da 
tendência à melhoria do desempenho das organizações através do incremento à 

qualidade e à produtividade. 
As novas estratégias, adotadas no sentido de incentivar o rendimento 

máximo dos recursos para obtenção de resultados que se venha considerar 
máximos, via de regra guardam relação com um tratamento também estratégico 
à gestão de recursos humanos. 

Tal abordagem culmina em novos modelos da Rarencia.mento, mudanças 
nos sistemas cia retribuiço e de rnotivço, novos padrs Ce organização do 
trabalho e estabelecimento de hierarquia, reciclagem nas relações de trabalho e 
sindicalizaço, investimentos na estabilização dos recursos humanos e no seu 
ti ølnnnt. 

Nesse contexto se inserem os chamados "órgãos de nutrição e dietética - 
OND", um ramo de atividades produtivas que, devido às suas peculiaridades, 
passaremos a caracterizar: 

1° - São setores ou mesmo unidades de produção com caráter 
iminentemente assistencial (em hospitais, escolas, creches, por exemplo) ou de 
apoio, integrando a estrutura do instituições públicas o do empresas privadas. 

20 - Embora exijam estrutura física moldada com vistas a possibilitar um 
conjunto de atividades fabris coordenadas e orientadas no sentido de produzir 
bens (refeições), os OND guardam relação intrínseca com serviços de saúde, na 
maioria das vezes tendo no seu comando um profissional cuja formação não é 
direcionada para a ciência da administração. Cabe ressaltar que esse fato é 
uma das causas do "atraso administrativo", da prestação de um serviço 
"emperrado", "burocrático". 

30 - A exemplo de outros serviços de saúde, é urna atividade 

culturalmente relegada a segundo plano em se tratando da definição de 
prioridades e das relações de trabalho nas organizações em que se insere. o que 
determina reflexos tanto no reconhecimento de sua importância no ambiente da 
organização, quanto na auto-valorização do seu quadro especifico de pessoal. 
a...  cozinha é cozinha, no fundo é como a lá de casa: tem fogão, prato, armário o 
umas coisa que eu nem tenho, geladeira, batedeira, tudo maior" "... e nós aqui, 
ganhando pouco e trabalhando desse tanto porque comida tem em qualquer 
lugar, todo mundo faz" "só tô aqui porque num dei prá nada, sem estudo, num 
aprendi oficio, marcenero, tomero, pedrero... vim prá cá e aprendi descescá, 
picá, varrê, até cozinhá." (Trechos do conveisa com um "auxiliar de serviços 
gerais" de um "restaurante industrial"). 

Ao propor este trabalho de tese, temos o objetivo de analisar, caracteizar 
e distinguir os resultados dos programas de qualidade e produtividade (CCQ - 



circules de controle da qualidade, TQC - controle da qualidade total, JIT - "just in 
time", dentro outros) adotados no setor público e no setor privado, bcrn como as 
adaptações e as diferenciações necessárias quando se trabalha com o pessoal 
dos ONO. 

Num âmbito mais especifico, pretendemos: 
1. Determinar e dimensionar a aplicabilidade, os resultados alcançados 

por esses programas junto às duas classes de trabalhadores de OND, distintas 
por uma série de fatores: regime do trabalho, nível socio-cultural, situação 
salarial, possibilidades de ascensão funcional, escalas hierárquicas, modelos de 
gestão, motivação e relações de trabalho. 

2. Sondar e identificar as possíveis mudanças de conceitos, hábitos, 
valores e posturas resultantes do treinamento e da inserção do trabalhador de 
OND na cultura da qualidade e da produtividade. 

REFERÊNCIAS BIBLIOGRÁFICAS: 
1. ABREU, R. C. L. de. CCQ: círculos de controle da qualidade, Rio do-

Janeiro: Quaiitymark, 1992. 
2. ALMEIDA, M. 1. R. et ai. Por que administrar estrategicamente recursos 

humanos? Revista de Administração de Empresas. FGV. São Paulo, 
v.33, n°2, p.12-24, mar.Iabr. 1993. 

3. CAMPOS, V.F. TQC; controlo da qualidade total (no estilo japonês). 2 cd. 
Belo Horizonte, 1992. 

4. CHIAVENATO, 1. Teoria geral da administração. 2 ed. São Paulo, McGraw-
Hill, 1979 p.198-199. 

S. FLEURY, M.T.L. Cultura da qualidade e mudança organizacional. Revist3do 
Administração de Empresa s. E/. São Paulo. v.33, n 2, p.26-34, 
mar./abr. 1993. 

6. HAMPTON, D.R. Adminlsttação çpptempoiânea. 2 ed. São Paulo, McGraw-
Hill, 1983, p.39-e1. 

7. KAST, FE., ROSENZWEIG, J.E. Organização e administração: um 
[Qquesistêmico. 3 ed. São Paulo. Livraria Pioneira Editora, p. 247-257 . 

8. MEZOMO, t.F,de B. O serviço de nutrição: organização o odniinistroção. 
São Paulo. CEDAS, 1983, p. 198-209 . 

9. PAIVA, V. Produção e qualificação para o trabalho: uma revisão da 
bibliografia internacional. Texto n° 14. Inst ituto de Economia Industrial. 
Universidade Federal do Rio de Janeiro. 1989. 

10. SABEL, C.F. Work and politics; the division of labor in industry. Cambri dqe  
UniversityPress, Cambridge, Massachusetts, 1986.   

11. SILVA, R.F.de C. e. Mobilização para qualidade. Rio de Janeiro, 
Qualitymark. 1 ed., 1992.. 

12. TEIXEIRA, S.M.F.G. et ai. Administração ap licada às unidades de alimen-
tacão e nutrição. Rio de Janeiro, Livraria Atheneu Ed., 1990, 
p.1 17-163. 

Jose Armando Ansaloni 


